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AGENDA

10:00 - 10:30 Kultura otwiera sie cyfrowo

10:30-11:30 Rynek aplikacji mobilnych - trendy. Uzytecznosc¢ aplikacji. Analityka
11:30 - 12:00 Przerwa kawowa

12:00 - 14:00 Produkty - Google vs. Facebook. Case studies. Jak zaplanowac start?
14:00 - 14:30 konsultacje indywidualne
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Pracownia to przestrzen Pracownia stuzy:
laboratoryjna wspierajgca dzieleniu sie wiedza

publiczng misje instytucji kultury bud K .
poprzez przyblizanie otwartych udowaniu kompetencji

cyfrowych zasobéw dziedzictwa | tworzeniu narzedzi.
ich odbiorcom.

W PRACOWNI

tACZYMY LUDZI

Z ZASOBAMI
DZIEDZICTWA

WWW.OTWARTAKULTURA.PRG




Weditug danych za maj 2016 roku wsrod 51 aplikacji
muzealnych jedynie 8 zostato zainstalowanych przez

wiecej niz 1000 uzytkownikow, a az 26 aplikacji miato
mniej niz 100 instalacji*.

W odpowiedzi na te sytuacje w Pracowni

proponhujemy wspolny proces edukacyjny i twoérczy,
ktory cechuje:

e pojeta szeroko jako otwartos¢ na odbiorce,
» otwartos¢ na osoby o szczegdélnych potrzebach,
s otwartosé¢ technologiczna i prawna produktéw i zasobdw.

Co przektada sie na:

» dbatos¢ o racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi,

» preferowanie rozwigzan nastawionych na dtugie trwanie, adaptacje i
aktualizacje

o dbatos¢ o spdjnosc rozwigzan i produktéw z misjg, specyfika i spoteczng
rolg publicznych instytucji kultury.

" A. de Rosset, K. Zielonka, Aplikacje mobilne w muzeach. Moda czy potrzeba? zob. httpy//bit.ly/2jMvH]t
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Metropolitan Museum of Art w Nowym Jorku, CC 0, http://bit.ly/2x0IBnn
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Metropolitan Museum of Art w Nowym Jorku, CC 0, http://bit.ly/2fcOyiz
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PRACOWNIA O NAS | JAK PRACUJEMY | PORTFOLIO | WIEDZA  EN
OTWIERANIA
KULTURY

Otwieraj z nami kulture!

Pracownig Ctwisraria Kul
prowadzi Centrsm Cyfr:

28

Dotqgcz do pracowni Poznaj nhaszq oferte

Dowiedz sig, jak dziatamy Zapraszamy do wspotpracy

otwartakultura.org
instagram.com/openculturestudio/
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Dziekuje!

Aleksandra Janus
7 ajJanus@centrumcyfrowe.pl
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ROCK&APP
Tutaj bije serce Mobile Marketingu!
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CO ROBIMY?

Kampanie PPC
Reklama w:
* wyszukiwarkach

* sieciach kontekstowych
* sieciach spofecznos$ciowych

kampanie wideo

A kampanie display

ruch mobilny

(D remarketing

Google Shopping (PLA)

o0
@ Gmail Sponsored
Promotions (GSP)

Kampanie SEO

* stowa kluczowe

* frazy wizerunkowe

* pozycjonowanie lokalne
* pozycjonowanie long tail

SEO content marketing

analiza konkurencji

@@ optymalizacja SEO

% szeptanka

Nagrody

r

Google
Partner

Google Partners

Rising Stars

EUROPEEAN 2017
SEARCHAWARDS

/GOOGLE
ﬁﬁOVED!

,i\ up & More
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KAMPANIE MOBILE
app&mMore

www.appmore.pl
Marketing PP P
zwiekszamy liczbe pobran
' ETING
Promocja hkp“;?_ﬁ(ACJ‘H |
pozyskujemy uzytkownikoéw i konwertujemy ich na klientéw i ptacacych MOB“-NYC R
uzytkownikow oppumMore ‘\\

Analityka

zbieramy i analizujemy dane w aplikacjach i grach mobilnych

ASO

App store optimization - zwiekszamy pozycje aplikacji w rankingach i liczbe pobran

organicznych '
Produkcja -—-*'..:
. 144 =

projektujemy i realizujemy aplikacje mobilne (iOS, Android)

,i\ up & More
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2 MLN 60

X1.2012 — PIERWSZE APLIKACJI JEST DOSTEPMNYCH W KAZDYM APP NIGDY NIE ZOSTAtO POBRANYCH
NAGRODY W KATEGORII STORE
MOBILE W MIXXAWARDS.

25% 82MmLD 95

PRZECIETNY UZYTKOWNIK POBRANYCH APLIKACII SREDNIA LICZBA
SYSTEMU ANDROID NA URZADZENIA MOBILNE ZAINSTALOWANYCH
KORZYSTA TYLKO Z 25% Z SYSTEMEM ANDROID APLIKACII Z SYSTEMEM
APLIKACJI ZAINSTALOWANYCH W ROKU 2016. ANDROID.

NA URZADZENIU.

,i\ up & More
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Wdrazanie urzadzen mobilnych przyspiesza zmiane

¢ (U C

1,5 87%  .50% 5 mid

m I d 0s6b z pokolenia osob telefon jest nastepne 5mid
milenijnego twierdzi, ze gtéwnym urzadzeniem zacznie korzystac z
oséb na $wiecie posiada nie rozstaje sie z elektronicznym, Internetu dzigki
smartfony telefonem ktoérym sie postuguja urzgdzeniom
mobilnym

L]
[
Zrédto: https://www.tune.com/blog/app-store-optimization-win-google-play-app-store-search/ + Up & more



Masz killer aplikacje -
— nie masz problemu.

Masz problem -

— zaczynasz kompletowac budzet.

,i\ up & More



®

UZYTECZNOSC APLIKAC)

Maty wstep do szerokiego tematu
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DLACZEGO POBIERAMY APLIKACIE?

Z drugiej strony ponad 20% uzytkownikow pobiera
aplikacje po zobaczeniu interesujacej reklamy.

Istotng role w catosci marketingu aplikacji stanowi
rekomendacja znajomych. ’

Gtownym powodem
pobierania aplikacji
jest specyficzna
potrzeba, zadanie
do wykonania.

sl

Zrédto: https://www.tune.com/blog/app-store-optimization-win-google-play-app-store-search/

,i\ up & More
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Nawigowanie i odkrywanie aplikacji
—— @ SIGN IN @ SIGN IN

The perfect home Find your perfect home

TRY IT NOW

Juz na wstepie pokaz
wartosc swojej aplikacji

LOS ANGELES, CA

Newest listings
From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills. Newest listings

From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills.

LOS ANGELES, CA

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Nawigowanie i odkrywanie aplikacji

Find a hotel : Find a hotel

Where are you going?

S p ra W’ a by m a n u a I n a Z m ia n a Enter a »destination to find the Iowr?st rates
. L possible—no matter how last minute.
lokalizacji byta tatwa

</ USE CURRENT LOCATION
Where are you going?

Find the lowest nearby rates possible—no
matter how last minute.

</ FIND HOTELS NEAR ME FIND HOTELS

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Wyszukiwanie w aplikacji

m = m

Some restrictions apply. Use Some restrictions apply. Use
code 250FF. code 250FF.

Upewnij sie, ze pole

wyszukiwania jest zawsze Sttt Sttt

widoczne <HOP BY CATEGORY <HOP BY CATEGORY
Camping > Camping >
Running > Running >
Hiking > Hiking >

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Wyszukiwanie w aplikacji

Rapid Juicer 5000 Ice chest

Licorice — Family Pack lce cube tray

Manny'’s Ultimate Rice cooker lce cream maker

Philips Voice Recorder ce machine

Uzywaj skutecznego
indeksowania

Six sided dice cc pack

Miami Vice ce skates

a s d f g h j a s d f g h

4~ z x ¢c v b nm Q 4~ z x ¢c vbnm @Q

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Wyszukiwanie w aplikacji

242 results for “Shirt”
o .

Udostepnij opcje filtrowania i
SO rtOwa N |a ;l;tOSweater rzl?(?l Coat ;liQtOSweater rzlf;l Coat

Striped Poncho Flower Shirt Striped Poncho Flower Shirt
$135 $60 $135 $60

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Sprzedaz i konwersje

€  Silver Lake Homes H €  Silver Lake Homes H €  Compare

@ 4 properties added

NEW LISTING

SILVER LAKE SILVER LAKE

Home in the Modern

Daj mozliwos¢ poréwnywania 7= = ol

SILVER LAKE SILVER LAKE

4 4 3 bedroom, 2 bath 3 bedroom, 2 bath FRICK
p ro u O W p O C Z a S Z a u p O W Close to coffee & shopping on Sunset Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA. Blvd, and some of the best schools in LA. 3720.000

. g BEDROOMS
REMOVE FROM COMPARISON
2
BATHROOMS

2

UTILITIES

,i\ up & More

Zrédto: AdColony, Q3 2016
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Sprzedaz i konwersje

Payment Payment

NAME ON CARD

Claire Hil Android Pay

CARD NUMBER
PayPal -

EXPIRATION DATE PayCard *1234

Udostepnij zroznicowane opcje 1219
pfatnOSICi + Add new payment method

Proceed to shipping Proceed to shipping

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Sprzedaz i konwersje

Spraw, aby tatwe byto dodawanie metod ptatnosci i zarzagdzanie nimi

€ Payment methods = Payment methods € Add new card

@D PERSONAL #7890 @D PERSONAL #7890 @S2 PERSONAL #7890 EDIT

cao BUSINESS *1234 cao BUSINESS *1234 camo_  BUSINESS *1234 EDIT

QWERTYUI OP

A SDFGHUJKL

4 ZXCVBNM@®@G

L& )

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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Rejestracja

DASON’S
& All home decor

Ready to shop great deals? u p to 600/0 O]C1c

Explore hundreds of great
products at competitive prices.
SHOP HOME DECOR

Zanim poprosisz o

zarejestrowanie sie, wskaz jaki

jest tego cel

SIGN UP WITH EMAIL  LOGIN

,i\ up & More

Zrédto: AdColony, Q3 2016
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Wypetnianie formularzy

O btedach informuj juz
W czasie wypetniania

Zrédto: AdColony, Q3 2016

Try again!

There was an error with your
information. Please enter:

+ The name on your credit card
+ A valid card number

¢  Add payment

Name

As shown on card

Enter the name on the card

Credit card number

1234 5678 9101 234

Enter a 16-digit number

Expiration date Security code

MM/YY CvV

SCAN CARD &

,i\ up & More
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Wypetnianie formularzy Spp— |

m,:

Q Search U
DETAILS

Mﬁ Q Search $
v b1 B Y

Name on card I Name on card
Claire Hill | Claire Hill
Credit card Credit card
. i '\lumber I\lumbcr
Dostosuj klawiature do |
cvc Expiration cvec Expiration

Wpisywa nyCh treS,Ci Security code MM/YY v Security code MM/YY v

qgwe rr tyuiop 1 A%c DCE%F
alsiditialh/jk/I a | 2 | &
Bz x|cvibinim (& | &2
123 1) space return SRR 0 &

Zrédto: AdColony, Q3 2016 * Up & mMore
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Uzytecznosc i zrozumienie

Gdy pytasz o wyrazenie zgody -
podaj kontekst

- W
9 Allow Dason'’s to use = e | 9 Allow Dason's to use

your location? your location?

DENY  ALLOW i DENY  ALLOW

Find a store

Discover great deals at a Dason's near you!

SEARCH STORES

Zrédto: AdColony, Q3 2016 % Up & mMore
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MIERZALNOSC
| ANALIZADANYCH
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WSKAZNIK SUKCESU

Metrics Used to Measure Mobile App Success
According to Client-Side vs. Agency Marketers
Worldwide, May 2016

) ] L % of respondents
* Wiele istotnych wskaznikow sukcesu Agency  Clientside
x . i 2%, y marketers marketers
poza monitorowaniem ilosci pobran. R ———— = =
Time spent 41% 45%
. . Revenues/leads generated 38% 38%
* Mowa tutaj zwtfaszcza o generowaniu r— e 6% —
leadoéw, zwiekszaniu przychodow, Recurrent usage 32% a6%
. < e Custom metrics (e.g., social shares) 18% 17%
zaangazowaniu, powracalnosci czy e p—— 17% 15%
obniieniu kOSZtéW. Improved employee efficiency 16% 18%
Reduced time to market 12% 1%
External metrics (e.g., reduced cost in 9% 13%
s A . customer service due to fewer phone calls)
* Najwazniejszym powodem powyzszego T = —

i i i i i Note: n=968 keters, n=519 client-sid ket

jest przyktadanie wiekszej wagi do source: Econstltancy, “Digitl Inteligence Briefing. Taking Advantage of the

jakOS CIOWYCh, Za angazowa nych M(:f:ge Opportunity" in association with Adobe, July 12, 2:13 —

uzytkownikow, ktérzy budujg sukces &~ m . T

danego biznesu. e Eet

,i\ up & More
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ANALITYKA

ﬁ
<J

Najpierw przemysl, ktdre zdarzenia w aplikacji przynoszg wartos¢ biznesowa.

Game

Join group

Level up

Post score

Select content

Spend virtual currency
Tutorial begin

Tutorial complete
Unlock achievement

Retail/
eCommerce

Add payment info
View item

View item list

View search results
Ecommerce purchase
Purchase refund

Add to cart

Begin checkout

Add to wishlist
Generate lead

Jobs

Add payment info
View item list

View search results
Ecommerce purchase
Purchase refund

Add to cart

Begin checkout

Add to wishlist
Generate lead

Education

Add payment info
View item list

View search results
Ecommerce purchase
Purchase refund

Add to cart

Begin checkout

Add to wishlist
Generate lead

Travel

Add payment info
Ecommerce purchase
Begin checkout

View item

View item list

View search results
Add to cart

search

Add to wishlist

Q00000

Local Deals

Add payment info
View item list

View search results
Ecommerce purchase
Purchase refund

Add to cart

Begin checkout

Add to wishlist
generatelead

Real Estate

Add payment info
View item list

View search results
Ecommerce purchase
Purchase refund

Add to cart

Begin checkout

Add to wishlist
Generate lead

* up & More
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ANALITYKA

Nastepnie, dobierz optymalng metode pomiaru.

@
@
o
Bezkodowe sledzenie konwersji Uzycie platformy Integracja z partnerami
w Google Play Firebase Analytics zewnetrznymi

»App Attribution Partners”

,i\ up & More
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ANALITYKA

Bezkodowe sledzenie

W przypadku Androida mozesz sledzi¢ pobrania aplikacji ze
Sklepu Google Play przez klientow, ktorzy klikneli reklame.
Konwersje sg sledzone automatycznie w Google Play, nie
musisz dodawac kodu sledzenia do aplikacji.

’ * Mozesz automatycznie sledzi¢ zakupy w aplikacji w

przypadku aplikacji na Androida, ktdre wykorzystujg
a rozliczenia w aplikacji (in app billing).

,i\ up & More
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ANALITYKA

PRZYCHOD
Y

ZOBACZ METRYKI WZROSTU ZAKUPY W APLIKACII
DEMOGRAFIA | ZAINTERSOWANIA
ROZPOCZETE SESJE

ZAANGAZOWANIE
BLEDY
OTWARTE/ODRZUCONE
NOTYFIKACJE
AKTUALIZACJE

> POPRAW DOSWIADCZENIE
UZYTKOWNIKA

GAMING
ECOMMERCE
TRAVEL
LOCAL
REAL ESTATE

DOSTOSOWANE INSIGHTY Z

automatyczne sledzenie ,first open R OZNYCH TYPOW BIZNESU

,i\ up & More
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ANALITYKA

A Google AdWords
I\ AARKI  @ApCoLony A appLovin Chartboost 24

FIKSU inmoer  [aTpp LEADBGLT

hhlimei ) milennisimedia, 'ﬁnend 09555&
@ prunuare SNAKK'MEDIA ~ —womens  Tapjo

TAPSENSE  Topuea®™  Vagle

Dodanie SDK Konfiguracja Mierzenie Optymalizacja Efektywniejsze dziatania

Jedno SDK do Automatycznie Atrybucja i LTV Segmentacja Dziatania
Sledzenia generowane odbiorcéw remarketingowe
instalacji z URLe do

ponad 20 sieci kampanii

,i\ up & More
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ANALITYKA

Firebase udostepnia takze pulpit aplikacji ,na zywo”, a takze zbiera skonfigurowane zdarzenia, ktore mozna
nastepnie integrowac z Adwords.

Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja kampanii pod konkretne cele, a takze tworzenie odpowiednich list
remarketingowych.

Kopenhaga !
Dania Litwa ] = Wszystkie zdarzenia ~
Wilno
® 2 Nazwa zdarzenia 4 f - e - s . -
> N ) Mirisk Liczba Wartoscé Uzytkownicy
MiHck
Hamburg ® app_clear_data 251  +7964% - 216 +700%
. )
. Biatorus app_remove 16570  +1081% - 16637 +10858%
Berlin diska 9
@®
' h app_update 16139 +4432% - 13130  +477.7%
[ Wars#awa ‘ = v
\ ! i 7 ol O first_open 34212 +3459% - 34157 +349%
Niemcy ok
- o 9 » FUND_GSM 2 3287 - - 1987
oFrankfurt ; Prgga » Q
nad Menem FUND_GSM_OPERATOR 799 - - 446
. Czechy 4 :
FUND_GSM_OPERATOR_AMOUNT 771 - - 386
LAl e Stowacja
nachi Wieden ~
- a&“‘”m @\ Y v FUND_WITH_BANK 15335 - - 7016
) { “Budapeszt ) -t
—1) Austria 395 Motdawia
£ * ( g 1 FUND_WITH_CARD 9 337 - - 5271
ta ) N Wegry ) ) Klszynnqwc
: LT wi2shing - o ws
DRI Y

,i\ up & More
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ANALITYKA

Firebase to nie tylko biezacy podglad wersiji, lecz rowniez analiza demograficzna i behawioralna.

Dane odnosnie zainteresowan uzytkownikow aplikacji mozna wykorzysta¢ do planowania i optymalizacji dziatan

reklamowych.
Wersja aplikacji ® Zainteresowania Dane demograficzne @
Ple¢
8 ys. 124 % uzytkownikow Kategorie ,H| ge;c;yo:a
131ys. s /0%  Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video e
b tys. ®123 Kobieta
- 396 2,6% Games/Online Games 44,3%
2 +686,1%
Faus ® 122 2,3%  Travel/Bus & Rail
=,
3 14 2,2% Arts & Entertainment/Music & Audio/Dance & Electronic Mi Wiek
2 tys. [ :HSe 2,2% Arts & Entertainment/Music & Audio/Pop Music 1924 5%
. | | 2,0%  Shopping/Consumer Resources/Coupons & Discount Offer 263 EEE————SSSSSSS—S— 0
" lip - wrszle 19%  Shopping/Classifieds 3544 O ————— 15,4
1,8% Reference/Geographic Reference/Maps/Traffic & Public Tre as5e [mm—— AT
55-64 _1'8%3,7%
oo 17
0% 6% 12% 18% 24%

,i\ up & More
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ANALITYKA

Wykorzystaj wszystkie mozliwosci Firebase, aby zaimportowac konwersje do konta Adwords z systeméw Android
lub iOS.

Wystarczy kilka krokow:

1) Dodaj adres e-mail Adwords do uprawnien wtasciciela projektu Firebase.
2) Zainstaluj pakiet SDK Firebase w aplikacji.

3) Potacz konta Firebase i Adwords.

4) Skonfiguruj zdarzenia konwersji w Firebase: pierwsze uruchomienia, zakupy i zdarzenia e-commerce bedg
automatycznie witgczone.

5) Wprowadz identyfikator sklepu z aplikacjami do Firebase (dotyczy iOS).

W przysztosci wszystkie pakiety SDK Adwords zostang zastgpione pakietem SDK Firebase.

,i\ up & More
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ANALITYKA

App Atributtion Partners

» Jesli na co dzien korzystasz z zewnetrznej
technologii analitycznej w aplikacji jak np.
AppsFlyer czy Adjust, mozesz potgczyc te dane
bezposrednio z kontem Adwords.

* Pofaczenie jest obecnie bardzo proste. Po
wyborze dostawcy analityki w Adwords,
tworzony jest tzw. identyfikator potaczenia, \
ktory nalezy skopiowac i wklei¢ w ustawieniach psalar
samego dostawcy. Nastepne zaczng sptywac
dane i status potaczenia zmieni sie na Ku [ H AVA*

zweryfikowany.

,i\ up & More
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ANALITYKA

Facebook SDK

Wdrozenie SDK to kilka prostych krokow:

* Rejestracja i konfiguracja aplikacji w serwisie
dla deweloperéw:
https://developers.facebook.com. Uzyskanie ID
aplikacji.

e Autoryzacja konta reklamowego, aby mogto
korzystac¢ z danych aplikac;ji.

e Pobranie i implementacja kodéw SDK, aby
umozliwi¢ monitorowanie instalacji i zdarzen.

* Weryfikacja analityki za pomocg Facebook Ads
Helper.

Smile e
This app is public and available to all users [?]
Owned By: Neko
v App ID App Page ID
419566964845443 1169692086380174
Last Mobile App Installs
Last iOS Install
19 hours ago
iOS Setup
Facebook app setup 4 The app is set up to support iOS.

APLIKACJE

Rozgrywki
v Aktywnosc¢ w aplikacji na komputery
v Instalacje aplikacji na komputerach

Aktywnosc¢ dotyczgca zdarzenia w
aplikacji na komputery

Uzycia aplikacji na komputery
Desktop App Credit Spends

Odblokowane osiggniecia w aplikacji
mobilnej

v Dziatania w aplikacji mobilnej

v Dodania do koszyka w aplikacji mobilnej

v Dodania do listy Zyczen w aplikacji
mobilnej

Zainicjowane przejscia do kasy w
aplikacji mobilnej

Wyswietlenia zawartosci w aplikacji
mobilnej
v Wydane kredyty w aplikacji mobilnej

v Instalacje aplikacji na urzadzenia
mobilne

,i\ up & More



4 up & More n

ANALITYKA

Wdrozenie pakietu SDK pozwoli nie tylko mierzyc liczbe instalacji, ale takze dodawac gtebokie linki do reklam,
udoskonalad targetowanie, tworzy¢ reklamy zachecajgce do ponownej aktywnosci oraz mierzy¢ konwersje w
aplikaciji.

Facebook Analytics to nie tylko dane na temat instalacji, zdarzen, zrédet pozyskania, demografii czy technologii,
ale przede wszystkim dostep do danych behawioralnych, ktdre pozwalajg precyzyjniej kierowaé kampanie.

Polubienia strony

==
Strony Trafnosé « Twoja grupa docelowa Polubienia na Fz " N
: I
Niebezpiecznik 1 5.4% 111K B
PPPPP I
Mordor Na Domaniewskiej 2 5.3% 133,6K
Uber 3 4% 102,2K — v
Jak Oszczedzaé Pienigdze 4 3.8% 107,6K Strona poswiecona edukacji

,i\ up & More



,; up & More

ANALITYKA

SDK to réwniez mozliwos¢ tworzenia
grup niestandardowych odbiorcow —
pomagajg dotrze¢ do odbiorcow, ktérych
juz znasz (np. jesli wydasz drugg czesc gry
mobilnej, mozesz skierowac reklamy do
0s6b, ktdre pobraty pierwsza czesc),

lub grup podobnych odbiorcow, ktore
pomogg znalez¢ wiecej odbiorcow
podobnych do obecnych klientéw (np.
jesli chcesz zbudowac baze
uzytkownikéw, mozesz utworzyc grupe
podobnych odbiorcéw na podstawie
0s0b, ktore juz pobraty aplikacje i
skierowad reklamy do tej grupy)

Nazwa

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lookalike (PL,

Lockalike (PL,

Lookalike (PL,

1% to 3%) - OpenedApp_30days

3% to 5%) - OpenedApp_30days

1%) - OpenedApp_30days

1% to 3%) - TicketBought_60days

3% to 5%) - TicketBought_60days

1%) - TicketBought_60days

3% to 5%) - ActiveApplUsers_90days

1% to 3%) - ActiveAppUsers_90days

1%) - ActiveAppUsers_90days

Typ

Grupa podobnych odbiorcow
OpenedApp_30days

Grupa podobnych odbiorcow
OpenedApp_30days

Grupa podobnych odbiorcow
CpenedApp_30days

Grupa podobnych odbiorcow
TicketBought_60days

Grupa podobnych odbiorcow
TicketBought 60days

Grupa podobnych odbiorcow
TicketBought_60days

Grupa podobnych odbiorcow
ActiveAppUsers_90days

Grupa podobnych odbiorcow
ActiveAppUsers_90days

Grupa podobnych odbiorcow
ActiveAppUsers_90days

Rozmiar

330 000

320 000

160 000

320 000

330 000

170 000

330 000

330 000

170 000

,i\ up & More
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PRODUKTY



WYZWANIE

Mam aplikacje, jednak ilos¢ pobran mnie nie satysfakcjonuje.



™.



http://www.businessinsider.com/app-store-marketing-strategies-and-stats-2015-1
http://andrewchen.co/new-data-shows-why-losing-80-of-your-mobile-users-is-normal-and-that-the-best-apps-do-much-better/

,'. Up & More c‘

ZMIANY W KAMPANIACH APLIKACII

Wiasnie teraz poszczegdlne kampanie na instalacje zmieniajg sie w UAC.

Uniwersalne kampanie aplikacji

1. Instalacja aplikacji N
w wynikach wyszukiwania i Google Play Jeden typ kampanii faczacy

automatyzacje na poziomach zasobow:
tekstu, grafiki, video oraz

wykorzystujgcy machine learing: dane

: - T analityczne, intencje oraz kontekst
i"h&] ¥ u X X v : | k | . d Y .
A= o : E go_ a) Izacje, urzadzenia, czas | pore
. . nia).
- 2. Sie¢ reklamowa Google i sie¢ aplikacji

@ 25+ Levels!
o

3. Trueview In-Stream i Discovery

,i\ up & More
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ZMIANY W KAMPANIACH APLIKACII

Od ok. potowy pazdziernika nie mozna tworzy¢ nowych kampanii aplikacji poza
systemem UAC. W potowie listopada wszystkie kampanie z wyjatkiem UAC zostana

wstrzymane.
standalone a Deprecation

Announce e P aF% (stop serving) of

via blog ot paig standalone app
creation; existing install campaigns

® O . still editable
Mid Aug 2017 Mid Oct 2017* Mid Nov 2017*
|
—————————————— 2 months -1 ——— 1Tmonth ——————-

,i\ up & More
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KAMPANIE UNIWERSALNE

Cel

Kampanie uniwersalne wychodzg od trzech
gtownych celow optymalizacyjnych:

Instalacje Zaangazowanie ROAS
Prawdopodobienstwa Konkretne akcje / tylko w /wrot z naktadow na
pobrania aplikacji nowym panelu Adwords reklame / BETA

,i\ up & More
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KAMPANIE UNIWERSALNE

AdM bb G I | ,P Search
QU eony Gonge 9 O Tube

Google Display Network | B’ Google Play
ealmveh 1 |d unikalnych
LA | >Tm uzytkownikow
900 mIn  urzadzen >1 mld 0sob w U
miesigecznie krajach godzin video
>1 90 6 mld miesiecznie
i h
>650 tys, MeLOWYe korzysta z searcha :
. . . . 0 ’ d h
y aplikacji premium 27% aby znalez¢ aplikacje >?2 mid w?éevr\]/inefeh W
tron Lo urzgdzeniach
>2 min S | wyszukiwan z 4
internetowych | 100 mid mobile miesiecznie mobilnych
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KAMPANIE UNIWERSALNE

Dobierzmy najlepszy typ kampanii dla naszego biznesu.
Kazdy bedzie realizowat inny cel, ale rowniez posiadat rézne wymagania.

Typ kampanii Benefity Warto pamietac Rekomendacje

UAC Installs Optymalizacja pod Skalowalnos$¢ i szybki Nie skupia sie na ROI Uzywaj na poczatku
instalacje (bez analizy start dziatan, aby nabradé skali
dalszego zaangazowania)

UAC Actions Optymalizacja pod Bierze pod uwage srednig  Najlepsze rozwigzanie dla Testu;j i skaluj
konkretne akcje (ale bez wartos¢ uzytkownika powtarzalnych, statych
przypisywania wartosci) (tCPA) wartosci zdarzen
UAC Value (Alpha) Optymalizacja pod Skupia sie na wartosci Wymaga bardzo duzej Zadbaj o doktadnos¢
konkretne wartosci, np.  uzytkownika i osiggnieciu ilosci réznorodnych Sledzenia i kazdy detal
transakcje czy LTV zyskownosci transakgji

,i\ up & More
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KAMPANIE UNIWERSALNE
W kampaniach UAC nie ma jednostki reklamowe;j. Jednostkami sg tutaj poszczegdlne

zasoby — teksty reklamowe, grafiki, materiaty video. | na tej ptaszczyznie odbywa sie
optymalizacja.

Tekst reklamy: Sledzenie Zamadwionej Taxi  Niski Pomyst na tekst 3202 178 986 1,79% 0,08 z
Wyszukiwarka Google 24 473 5,07% 0,68 z
Partnerzy wyszukiwania 1 235 0,43% 0,39z
Sie¢ reklamowa Google 3177 178 278 1,78% 0,07 zt
Tekst reklamy: Estymacja Kosztu Kursu Dobra Pomyst na tekst 5630 347 229 1,62% 0,14 z
Wyszukiwarka Google 86 3615 2.38% 0,87 zt
Partnerzy wyszukiwania 1 425 0,24% 0,12 #
Sie¢ reklamowa Google 5 543 343 189 1,62% 0,13zt

,i\ up & More
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KAMPANIE UNIWERSALNE

Kazdy zasdb moze by¢ analizowany rowniez w podziale na dni tygodnia i pory dnia, co
daje lepszy obraz ich efektywnosci.

Niedziela 358 28 238 1,27% 0,08 zi
Poniedziatek 171 13 297 1,29% 011 z
Wtorek 778 35885 217% 0,06 zi
Sroda 613 26 700 2,30% 0,09 zt
Czwartek 419 25730 1,63% 0,07 zt
Piatek 722 33 809 214% 0,07 zt
Sobota 141 15333 0,92% 012 zt

,i\ up & More
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KAMPANIE UNIWERSALNE

Informacje dotyczace lokalizacji w podziale na segmenty mogga postuzy¢ do
wprowadzania modyfikatoréw na poziomie kampanii.

mazowieckie, Polska 1045 123274 085% 028zt 29413z 15 114,00
Wyszukiwarka Google * 50 1186 422% 037z 18,34 zt 272 11,00
Siec reklamowa Google © 995 122 074 082% 028zt 27571z 1,5 103,00
Filmy w YouTube 0 14 0,00% 0,00zt 0,08 zt 1,0 0,00
Bydgoszcz, kujawsko-pomorskie, 110 13 909 0.79% 027 zt 30,23 =zt 1,3 11,00
Folska

Wyszukiwarka Google © 4 74 5,41% 0,37 zt 1,47 zt 20 200
Siec reklamowa Google © 106 13832 077% 0,27 =z 2875zt 1,3 9,00
Filmy w YouTube 0 3 0,00% 0,00zt 0,01zt 1,0 0,00

,i\ up & More
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DOBRE PRAKTYKI

Jak robi¢ to dobrze?

e Zasoby kampanii: wykorzystaj wszystkie
mozliwosci — tekst, zdjecia, video

* Nie zmieniaj zbyt czesto budzetow i stawek
(>20%)

e Zapewnij kampanii odpowiedni budzet

* Testuj rozne podejscia

,i\ up & More
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FACEBOOK APP ADS

Pamietaj o kilku zasadach zanim rozpoczniesz reklamowanie aplikacji na Facebooku:

1. Zasada 20% 3. Wdrozenie SDK

Kazda grafika wyswietlana w news feedzie moze zawieraé Petne wykorzystanie mozliwosci marketingu aplikacji bedzie
maksymalnie 20% tekstu. W innym wypadku jej zasieg wymagato wdrozenia pakietow SDK Facebooka. Pozwoli to na
bedzie ograniczony. Narzedzie mierzenie instalacji oraz korzystanie ze zdarzen.

https://www.facebook.com/ads/tools/text overlay
pozwoli zweryfikowaé materiat przed jego publikacja.

2. Przygotowanie kreacji 4. Wykorzystanie Power Editora

Przygotowujgc grafiki nalezy pamietac¢ o odpowiednich Zamiast uzywac¢ menadzera reklam, skorzystaj z Power
proporcjach i wymiarach — tylko dzieki temu zyskamy Editora, ktéry posiada wiecej mozliwosci, a praca w nim jest
pewnosé, ze materiat bedzie dobrze sie wyswietlat na szybsza i ptynniejsza.

wszystkich urzadzeniach.

,i\ up & More


https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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INSTALACIJE APLIKACII

* Po rejestracji aplikacji na Facebooku, mozna
tworzy¢ modele oparte na CPA — czyli w oparciu o

. i Proponowana aplikacja Proponowana aplikacja
instalacje. :
™ Paper - stories from Facebook = Paper - stories from Facebook
Sponsorowane = Sponsorowane
e Warunkiem jest rejestracja aplikacji na Facebooku R e Paper - Stories from Facebook

na konkretng platforme.

Add a New App

Paper . -
] . Zainstaluj teraz
Dostepna w skiepie App Store Paper
P y Zainstaluj teraz
" Dostepna w sklepie App Store
0: 01
Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij
08 And Facebook Canvas Website

ropié o Doay) KoWweLr T

,i\ up & More
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INSTALACIJE APLIKACII

Proponowana aplikacja

. e F ’ Jasper's Market
* Aplikacje mozemy promowac na Sponsorowane - €
mobile i desktopach, na Facebooku S et S e

Zobacz ttumaczenie

oraz Instagramie

* Mozliwos¢ wyboru sposrdd licznych
call to action, nie tylko ,Zainstaluj
teraz”

« Zainstaluj teraz
Uzyj aplikagji

Zarezenwuj teraz

Jasper's Market Babier
Biznes Uzyj aplikacji

* Instagram Stories — nowy format
petnoekranowy, taczacy i grafike, i film;

Wiecej informacii

N . . 9 reakcji Postuchaj teraz
pojawia sie na 24h _
oY Lubigto!  (J Komentarze > Udostepnij Zagraj w grg
1] Wld ‘ Kup teraz
i |

Zarejesiryj sie

Obejrzyj wigce)

,i\ up & More
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SIEC ODBIORCOW FACEBOOK

Audience Network to inne aplikacje i
witryny, dzieki ktérym poszerzamy zasieg
swojej reklamy poza Facebooka. Az 40% z
topowych 500 swiatowych aplikacji
wyswietlajg sie wtasnie w tej sieci!

== Paper - stories from Facebook
Sponsorowane

Paper - Stories from Facebook

* Reklama petnoekranowa

BEZPLATNE - Dostepna w sklepie App Store

Zainstaluj teraz

* Reklama macierzysta

* Baner mobilny

n Paper - stories fro... = = -
]
— BEZPLATHE - Dostzpna w Uz']'] apﬁa

,i\ up & More
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DOBRE PRAKTYKI
Osiggniesz lepsze wyniki instalacji aplikacji, jesli bedziesz:

e Umieszczac¢ w reklamach zdjecia urzagdzen mobilnych.

» Pokazywac wartos¢ aplikacji za pomocg istotnych liczb/statystyk
(np. podajac liczbe utwordw dostepnych w aplikacji muzycznej).

Em

20 millon sOngs hat Bavel with you

dostnatons’ Be spontaneous and book a
woekend Qotawy

*  Wykorzystywac obrazy, ktére pokazujg, do czego stuzy aplikacja.
* Dodawac przyciski z wezwaniem do dziatania: Zainstaluj teraz,
Zagraj w gre, Obejrzyj film, Kup teraz, Stuchaj teraz i Zarezerwuj

teraz.

*  Wykorzystywac filmy i obrazy, dzieki czemu sprawdzisz, ktore z
nich skuteczniej prowadzg do konwers;ji.

,i\ up & More
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DEEP LINKING

Dzieki gtebokim linkom mozna odsytaé
odbiorcow bezposrednio do miejsc, ktore :
ich interesuja (np. do konkretnej kategorii ol en

Ve ew Ly 1o

w aplikacji modowej), gdy po raz pierwszy
uruchomia aplikacje.

Pozwala to wyeliminowac czynnosci
wykonywane przez odbiorce pomiedzy
kliknieciem reklamy a wyswietleniem
zgdanych tresci. Gwarantuje rowniez
wieksze zadowolenie odbiorcy i zmniejsza
ryzyko, ze przedwczesnie zrezygnuje z
uzywania aplikacji.

https://developers.facebook.com/docs/app-ads/deep-linking

,i\ up & More




WYZWANIE

Uzytkownicy instalujg aplikacje, ale z niej nie korzystajg.

-
,,, Up & More



Zrédto: Localytics, Kwiecer 2016
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AKTYWIZACJA UZYTKOWNIKOW

O

]

83%

uzytkownikow

85%

przychodow

* up & More
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Q)

ZAANGAZOWANIE

Co mozna osiggnac dzieki inwestycji w zaangazowanie aplikacji?

Zwiekszy¢ czestotliwosc korzystania z aplikacji;

’ BBQ TIPS

4

Zachecac¢ do wyprébowania okreslonych funkcjonalnosci;

Pokazywa¢ nowe mozliwosci;

Utatwic¢ dokonczenie roznego rodzaju procesow;

Zwiekszac lojalnosc¢ i zwrot z inwestycji;

Aby w petni korzysta¢ z kampanii na zaangazowanie wymagane jest potaczenie konta AdWords z
kontem programisty Google Play (Android). Alternatywna metodg jest skorzystanie z platformy
Firebase (Android i iOS).

Podczas tworzenia reklam budujgcych zaangazowanie mozemy umieszcza¢ w nich precyzyjne linki
odsytajgce do miejsc w aplikacji. Uzytkownik po kliknieciu w reklame moze trafi¢ np. bezposrednio do
danego poziomu gry lub do ekranu z dodaniem karty kredytowe;j.

,i\ up & More
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ZAANGAZOWANIE

W przypadku kampanii na zaangazowanie dostepne bedg dwa typy kampanii.

SIEC REKLAMOWA SIEC WYSZUKIWANIA

| 1 ‘ 105 lﬁl ‘
Reklamy w innych aplikacjach, w Reklamy w wynikach wyszukiwania
szczegblnosci uzytkownikom, na telefonach komdrkowych i
ktorzy juz zainstalowali Twoja tabletach uzytkownikow, ktorzy
aplikacje, np. osobom, ktére majg zainstalowang Twoja aplikacje.

dodaty produkty do koszyka, ale
nie ukonczyty transakcji.

,i\ up & More
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ZAANGAZOWANIE

W kontekscie UAC juz na poziomie kampanii pod instalacje mozna okresli¢ pod ktére ze

skonfigurowanych zdarzern chcemy optymalizowa¢ kampanie (poszukiwac uzytkownikéw,
ktorzy z wiekszym prawdopodobienstwem dokonajg pozadanej akcji po instalacji)

UAC Installs Advanced UAC Actions

1 " *. \ Depending
*.+ \ontCPI

: [ - .~'Depending
f-.r ontCPA

Volume Quality Volume Quality

Likely leads to an in-app action.

Leads to an in-app action
Aims for in-app events when the

CPl is higher than tCPI.

Aims for in-app events for every
install it tries to give you.

* up & More
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ZAANGAZOWANIE

W przypadku UAC for Actions nie podejmuj zbyt szybko decyzji optymalizacyjnych. Oceniaj
wyniki po uzyskaniu przynajmniej 100 konwers;ji!

Pamietaj o atrybucji konwersji w Adwords. Zdarzenie bedzie przypisane do daty klikniecia,
a nie w momencie realizacji eventu. Odczekaj odpowiedni czas z wnioskami!

2 conversion Click Install In-App
leading to $123 Action

62 conversion : ' :

Q)

,i\ up & More
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DOBRE PRAKTYKI

» Stosuj precyzyjne linki — skrocisz Sciezke i
utatwisz zaangazowanie
Google hotels in san francisco

Web Shopping Maps

« Sledz zachowania uzytkownikéw aplikacji -
da to mozliwos$¢ segmentacji grup e s ap——

Lowest price guarantee. Book your Hotel in San Francisco.

Related searches

hotel san francisco
Open on Booking.com

docelowych i pozwoli na lepszg optymalizacje ——
kampanii

Example.com: 352 San Francisco hotels, CA, USA - Best Price ...
WWW.

comvcity/usisan-francisco himi

best hotel san francisco

Great savings on hotels in San Francisco, Unted States of America online. Good central hotel san francisco
avalability and great rates, Read hotel reviews and choose the best hotel deal .,
Apartments in San Francisco - 352 San Francisco hotels - Union Square - Alcatraz hotel downtown san francisco

hotel san francisco bay area
Hotels in San Francisco. Book your hotel now! mote! san francisco

* Mocny przekaz — dlaczego uzytkownik ma oo Vo o e
chciec¢ otworzy¢ ponownie aplikacje?

with @ 42-inch flat-screen TV and a CD player. The Golden Gate Bridge is

* Przemysl ustawienia UAC — juz na etapie
pozyskiwania nowych uzytkownikéw

,i\ up & More
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ZAANGAZOWANIE NA FACEBOOKU

Zachec uzytkownikow do aktywnosci aplikacji, polubienia na Facebooku, przypomnij sie
starszym osobom.

~onversion

Choose if you want Facebook to determine the best place for conversions using your catalog with a pixel and/or app,
or manually specify a pixel or app event source. Then choose which event you want people to take.

* Wyswietlanie sie nie tylko na standardowe; D ona caaies
powierzchni Facebooka, ale tez od niedawna —
w Messengerze

Website

* App

* Wykorzystywany typ kampanii: Ruch lub

. Smile
Konwersje = @ .

7 App Aas on voplie" pefore continuing. Read
and accept terms.

* Koniecznos¢ wdrozenia SDK Facebooka oraz
eventow

Messenger

weeesu’

,i\ up & More
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APP EVENTS

* Dzieki zdarzeniom w aplikacji mozesz
dowiedziec sie, kto wykazuje aktywnos¢ w
zwiazku z aplikacja, a takze monitorowac Aop Evanta
okreslone grupy odbiorcow i wyswietlac im New Motile App Installs Weekly Active
reklamy aplikacji mobilnych na Facebooku. s e e oo

Event F—

* Na przyktad, dzieki eventom mozesz zobaczy¢
takie dane jak przychody czy sredni przychaéd
z jednego uzytkownika. Mozesz takze App Leamches 933.1M Lo
zaangazowac ponownie wybrane grupy
uzytkownikow. Bedziesz mdgt optymalizowac
reklamy pod wykonanie konkretnych
czynnosci w aplikacji, dzieki czemu kampanie
bedga skuteczniejsze.

,i\ up & More

App Installs 2.4M T 1219

Complete Registration BOK T 11K

Purchasas 19.2M + 37.4%
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APP EVENTS

Dzieki App Event otwierajg sie nowe mozliwosci targetowania, np.:

* Do 0s6b, ktore nie skorzystaty jeszcze z wybranej funkc;ji;
* Do o0sdb, ktore nie logowalty sie przez ostatnie 30 dni;
* Do 0s6b, ktdre porzucity koszyk;

* Do o0sdb podobnych do grupy najbardziej
zaangazowanych uzytkownikéw aplikacji;

* Do 0s6b, ktore nie dodaty metody ptatnosci (karty
kredytowej);

5

* Do osdb, ktorym koriczg sie srodki na koncie pre-paid;

Engagement Ads t3czg sie z tzw. Deep Linking, czyli kierujg
uzytkownikéw od razu do okreslonej akcji w aplikacji.

,i\ up & More
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NAJCZESTSZE PROBLEMY APLIKACII

= Niskie oceny i nieprzychylne komentarze
= Brak sciggniec

= Problemy techniczne

= Nieintuicyjne interakcje

= Nieatrakcyjny design

= Stagnacja i brak rozwoju

= Niezrealizowane KPI

Zrédto: AdColony, Q3 2016 * Up & More
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1. ASO - pozycjonowanie aplikacji mobilnych w App Store
 Nazwa aplikacji — po tytule szuka najwiecej uzytkownikow

« Stowa kluczowe w opisie aplikacji mobilnej — aplikacje ze stowem kluczowym w nazwie majg 10%
wyzszy ranking

« Dla konkurencyjnych stéw kluczowych liczba pobran aplikacji ma duzy wptyw na jej pozycje w
wynikach wyszukiwania: iOS — pierwsze 3 dni Android — 30 dni — wazne jest wiec rozpoczecie promocji
ptatnej juz od poczatku

« Ocena aplikaciji i wystawione przez uzytkownikow opinie — im lepsza ocena aplikacji, tym wieksza
konwersja uzytkownikow

« Lokalizacja — jesli aplikacja mobilna ma by¢ oferowana globalnie jej lokalizacja przyniesie pozytywne
rezultaty — zwiekszamy szanse na kolejne recenzje

 Formularz kontaktowy — lub system do zgtaszania btedéw mogg zminimalizowac iloS¢ negatywnych
opinii

,i\ up & More
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2. Strategia monetyzacji
 IAP - In App Purchase — zakupy wewnatrz aplikacji

« Stopniowe zwiekszanie poziomu trudnosci — dodatkowe bonusy, utatwienia, przyspieszanie
pokonywania kolejnych poziomow

« Dodatki ptatne, oferty czasowe

 Reklama w aplikacji mobilnej — bannery na gorze, dole, reklamy video

« Ptatne aplikacje mobilne — czasami z opcjg wersji bezptatnej i ptatnej (petnej) wersiji
 Reklama SMS - SMS marketing i znizki, bonusy, akcje specjalne

 Sponsoring i partnerstwo

,i\ up & More
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3. Analityka mobilna

* Dtugosc¢ sesji uzytkownika

* Retention rate — pozwala oszacowac w jakim tempie moze rozwijac sie aplikacja lub gra
mobilna — lub inaczej ilu uzytkownikow zostato z nami w danym miesigcu. Istotne z punkty
widzenia planowania budzetu — pozyskanie nowego klienta jest 5 do 7 razy wyzszy od

utrzymania obecnego. Dodatkowo — lojalni uzytkownicy statystycznie sg warci 10 x tyle co ich
pierwszy zakup

« ARPU - sredni zarobek na uzytkowniku — pozwala na sprawdzenie skutecznosci zatozonej
strategii monetyzacji

+ llos¢ pobran aplikacji — zrodto informacji oraz wazny czynnik dla ASO

« Aktywni uzytkownicy — wartos¢ mierzona w 3 interwatach — dzienny, tygodniowy i miesieczny
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4. lkona i nazwa aplikacji
* Impulsywnos¢ i szybkos¢é dokonywania wyboréw przy instalacji wybranych aplikacji powoduje
iz zarowno ikona jak i nazwa muszg czytelne i oddawac w jak najwiekszym stopniu charakter /
cel aplikac;ji
- Jaka powinna by¢ ikona?
- Skalowalna

 Rozpoznawalna

« Konsekwentna

,i\ up & More
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5. Strategia marketingowa

« Pozyskiwanie nowych uzytkownikoéw przy jednoczesnej strategii utrzymania
dotychczasowych — w trakcie kilku miesiecy wiele aplikacji traci niemal wszystkich
uzytkownikow — po pierwszych 3 dniach aplikacji, rezygnuje z niej 70% unikatowych
uzytkownikow.

* Na zatrzymanie uzytkownikdw ma wptyw nie tylko personalizacja, ale tez podgrzewanie w
postaci notyfikacji push, czy ostabienia ratingu uzytkownika / gracza w zwigzku z rzadkim
korzystaniem z aplikacji

« Elementem statym powinna byC¢ kampania reklamowa ktorej celem jest aktywizacja i
zachecenie do monetyzacji / wydatkéw u obecnych uzytkownikéw
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6. Start przed startem

« Stworzenie baz uzytkownikow — zaangazowanie early adopters zapraszajgc do beta testow
lub poprzez LP dla tych co chcg wiedzie¢ o premierze / nowinkach jako pierwsi

« Zaplanowanie i wdrozenie dziatan content marketingowcych i PRowych, walka o uwage w
kanatach spotecznosciowych

- ASO

* Intensywna promocja wielokanatowa

,i\ up & More
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU,

jezeli chcg Panstwo poznac blizej nasze mozliwosci.

marzena.kaminska@upmore.pl

tomasz.starzynski@upmore.pl



