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Rozwdj technologii sprawit, ze instytucje kultury co-
raz silniej staraja sie wykorzystywaé potencjat cy-
frowych narzedzi w swojej ofercie edukacyjnej oraz
w budowaniu relacji z publicznoscia. Jednoczesnie,
aby efektywnie wykorzystywac¢ innowacyjne me-
tody i narzedzia, konieczne jest wyksztatcenie we-
whnatrz instytucji wielu nowych kompetencji, w tym:
badania i rozumienia potrzeb odbiorcéw (rowniez
osob o szczegdlnych potrzebach, wykluczonych ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ubdéstwo), ko-
rzystania z nowych technologii w sposéb efektywny,
rozsadnego gospodarowania finansami publicznymi,
wspoétpracy z sektorem IT przy tworzeniu wtasnych
narzedzi wspierajacych edukacje i animacje, znajo-
mosci i przestrzegania standardow dostepnosci oraz
umiejetnosci analizy danych pozwalajacych ewalu-
owac jakosé i skutecznosc¢ tych narzedazi.

Pracownia Otwierania Kultury od lat zajmuje sie prowa-
dzeniem takich projektéow i dzieli sie swoja wiedza
za posrednictwem Transformatora Kultury - baze
wiedzy dla instytucji bedacych w fazie transformacji
cyfrowej, chcacych swiadomie, madrze i w sposéb

zrownowazony realizowa¢ projekty cyfrowe.

Transformator Kultury powstat, poniewaz wierzymy,
ze kluczem do powodzenia transformacji cyfrowej
w instytucjach kultury jest :

- osadzenie projektow w strategii instytucji,

e rozwdj oparty o dane wspierajace intuicje tworcy,

« angazowahnie multidyscyplinarnych zespotdéw,

« projektowanie zorientowane na uzytkownika.
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Brak tych elementow nie pozwala instytucjom kul-
tury na wykorzystanie petni mozliwosci technologii
cyfrowych w realizacji misji i swojej spotecznej roli.

User centered design
Wiedza na temat odbiorcow jest kluczowa w tworzeniu
catej oferty instytucji, nie tylko narzedzi i projektéow
cyfrowych, chociaz to na tych ostatnich koncentrowali-
Smy sie w czasie warsztatu. Angazowanie publicznosci
jest bowiem niemozliwe bez chociazby podstawowej
wiedzy na temat tego, kim sg odbiorcy instytuc;ji, jakie
sg ich motywacje i potrzeby. Instytucje kultury czesto
gromadza pewne dane na temat swoich odbiorcéw -
posiadajac chociazby dane na temat sprzedazy biletéw.

Dla kogo projektujemy 1 po co?
W procesie projektowania narzedzi cyfrowych zgodnie
z podejsciem User Centered Design i Design Thin-
king kluczowa jest wiec chociazby elementarna wiedza
o przysztych odbiorcach tych narzedzi. Moga to byé
zarowno aktualni odbiorcy instytuciji, jak i potencjalni,
ktérych instytucja dopiero chciataby zaangazowadé.

Rola badan w podejsciu

User centered design
Korzystaj z wiedzy, ktéra zdobyli inni, na przyktad
z wynikéw badan segmentacyjnych zrealizowanych
przez inne instytucje. Coraz wiecej instytucji kultury
w Polsce prowadzi badania publicznosci, a wiedza,
ktora przy tym wytwarzaja jest czesto dostepna i war-
to z niej korzystac.
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Persony 1 mapy empatii

Zdefiniuj swoje grupy docelowe — nawet jesli masz
pokuse tworzyc¢ oferte ,dla wszystkich”. Warto wie-
dzieé, do kogo instytucja ma potrzebe dotrze¢ - ze
swojg 0gdlna oferty, ze swoimi poszczegdélnymi pro-
jektami czy narzedziami. Konieczne jest podjecie
proby odpowiedzenia sobie na pytanie, kim sg osoby,
ktére instytucja chciataby zaangazowaé¢? Pomocnhym
narzedziem do tego celu sa persony i mapy empatii -
dzieki nim mozemy lepiej poczué i zrozumiec¢ odbior-
cow. Tworzenie person mozna zakorzeni¢ w posiada-
nych danych lub stworzy¢ je bez oparcia w danych,
a nastepnie zestawié¢ z danymi i skorygowacé/zwery-
fikowaé nasze zatozenia.

POBIERZ SZABLON POBIERZ SZABLON
~TWORZENIE PERSON" ~MAPA EMPATII"

Rola testow
Testuj i sprawdzaj! To najlepszy sposéb na upewnienie
sie, czy zmierzamy we wtasciwym kierunku. Warto we-
ryfikowac nasze zatozenia na temat odbiorcéw oraz te-
stowac rozwigzania, ktore maja im stuzyé. | nie zawsze
musi odbywac sie to wielkim naktadem sit i kosztow -
czasem wystarczy zapytac kilka oséb. To takze swietny
sposob na zaciesnienie relacji z odbiorcami instytuciji -
poczuja sie wyrdznieni tym, ze pyta sie ich o zdanie
i moga staé sie¢ ambasadorami danego rozwigzania/
programu, kiedy wejdzie w zycie. Do testow mozna
zaprosi¢ np. osoby zapisane do newslettera instytu-
cji, fanow profilu instytucji na Facebooku, rodzicow
przeprowadzajacych dzieci regularnie na zajecia, etc.
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https://otwartakultura.org/wp-content/uploads/sites/15/2019/12/canvasy_A3-3.pdf
https://otwartakultura.org/wp-content/uploads/sites/15/2019/12/canvasy_A3-2.pdf

Etapy realizacji projektow cyfrowych
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Etap 1 tworzenia projektu: Strategia

Przebieg etapu
« Z czym zaczynamy:. strategia i misja catej instytucji
- Efekt etapu: cel projektu, osoba odpowiedzialna
za projekt, strategia projektu
« Uczestnicy: dyrekcja, pracownicy majacy
kontakt z publicznoscia, kierownicy tych
dziatow, ktorych projekt moze dotyczyé¢

Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:
e okreslenie kontekstu projektu;
« 2zdefiniowanie celu projektu;
« zdefiniowanie kryteriow sukcesu projektu;
« 2zebranieianaliza jak najwiekszej liczby
informacji na temat grup odbiorcéw;
« okreslenie ramowego budzetu projektu;
« 2zdefiniowanie ograniczen;
- analiza mozliwosci promocyjnych.

Etap 2 tworzenia projektu:
Wizja produktu

Przebieg etapu

« Zczym zaczynamy:. jasnho zdefiniowany
cel, lider projektu

- Efekt etapu: pomysty na realizacje celu,
oszacowanie kosztow i wyzwan zwiazanych
z realizacja poszczegolnych pomystow

« Uczestnicy: dyrekcja, pracownicy
instytucji, zewnetrzni eksperci
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Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:

« zebranie zespotu kreatywnego;

« wytworzenie pomystow i zderzenie ich z krytyky;

- weryfikacjai preselekcja pomystow na
podstawie budzetu, wptywu na osiagniecie
celu, potrzeb grup docelowych;

« opracowanie wizji produktu dla wybranych
pomystow, ktore zostang przedstawione
osobom decyzyjnym w projekcie, np. dyrekciji.

Etap 5 tworzenia projektu:
Projekt 1 Specytfikacja

Przebieg etapu

« Zczym zaczynamy: wybrany pomyst
na narzedzie cyfrowe

- Efekt etapu: specyfikacja produktu,
zweryfikowane prototypy

« Uczestnicy: lider projektu, przedstawiciele grup
docelowych, eksperci zewnetrzni, kierownik
dziatu IT lub osoba, ktéra ma wiedze na temat
infrastruktury technicznej instytucji

Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:

e przygotowanie studium wykonalnosci,

e opracowanie proof of concept, jezeli
wymaga tego produkt,

e opracowanie zatozen UX produktu,

« opracowanie specyfikacji funkcjonalnej
oraz pozafunkcjonalnej produktu,

e sprecyzowanie budzetu projektu,
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- stworzenie dokumentacji projektu,
« okreslenie kluczowych kompetencji potrzebnych
do budowy produktu i realizacji catego projektu.

Etap 4 tworzenia projektu:
Organizacja Zespolu 1 Zamowienia

Przebieg etapu

« Z czym zaczynamy. specyfikacja pro-
duktu i zdefiniowane kompetencje
potrzebne do realizacji projektu

- Efekt: zespot odpowiedzialny za bu-
dowe produktu, gotowa dokumentacja
przetargowa, podpisane umowy

« Uczestnicy: prawnik, lider projek-
tu, product owner, dostawca

Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:

« zmapowahnie kompetencji, ktérymi dysponuje
instytucja, i okreslenie tych, ktérych bedzie szu-
kaé u zewnetrznych dostawcéw oraz ekspertow;

- dogtebna analiza proceséw w instytu-
cji, w tym jej stabych i mocnych punktéw;

« wybdriumocowanie lideréw, ktoérzy zadbaja
o przeprowadzenie postepowania ,zakupowe-
go”, a nastepnie o nalezyte wykonanie umowy;

« wybor sciezki formalnej, w ramach ktoérej
zostanie nawigzana wspotpraca z zewnetrz-
nymi ekspertami oraz dostawcami (przetarg /
konkurs ofert / zlecenie na prawach arty-
stycznych / kontynuacja wspétpracy
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ze statym wykonawcy /
budowa wewnatrz instytucji);
« przygotowanie dokumentacji przetar-
gowej (zwtaszcza w przypadku zakupu
w trybie zamoéwien publicznych) i umowy;
« przeprowadzenie procedury wy-
tonienia wykonawcow;
« podpisanie umowy.

Etap D tworzenia projektu: Budowa

Przebieg etapu

« Z czym zaczynamy: zespot projektowy,
plan i harmonogram projektu, precyzyjny
budzet, podpisane umowy

- Efekt etapu: wdrozony produkt

« Uczestnicy: zespot projektowy, przedstawiciele
grup docelowych jako testerzy

Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:

« ustalenie zasad kontaktu z wykonawcy;

« okreslenie rél i odpowiedzialnosci
cztonkow zespotu projektowego;

- stworzenie jasnych regut procesu decyzyjnego
i zasad zarzadzania zmianami w projekcie;

« wskazanie ekspertéw merytorycznych wewnatrz
instytucji (np. kuratoréw) oraz okreslenie
zasad ich wspotpracy z wykonawcy;

- stworzenie podstaw projektu graficznego
(na podstawie wytycznych z etapu 3);

« okreslenie kamieni milowych wdrozenia;
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« uporzadkowanie i priorytetyzacja listy
funkcjonalnosci, np. w formie backlogu produktu;

« budowa, odbidr przyrostow,
zarzadzanie zmiang, testy;

- testy akceptacyjne;

e przygotowanie infrastruktury koniecznej
dla funkcjonowania produktu;

e odbiér;

e uruchomienie;

« szkolenie pracownikow, odbior
dokumentacji poprojektowe,;.

Etap 6 tworzenia projektu:
Zycie po wdrozeniu

Przebieg etapu

« Zczym zaczynamy: gotowy produkt

- Efekt etapu: rozwdj i aktualizacja produktu

« Uczestnicy: odbiorcy i pracownicy
odpowiedzialni za kontakt z odbiorcami,
opiekun produktu, dostawca

Kroki, ktore pomoga zrealizowac etap, to:
« wyznaczenie opiekuna produktu;
« aktualizacja produktu;
e zarzadzanie gwarancja produktu, naprawa usterek;
- analiza danych na temat zachowan uzytkownikoéw;
« tworzenie wizji rozwoju produktu
(nowe funkcjonalnosci);
« wdrozenie wybranych pomystéw;
« dziatania promocyjne.
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Czego ja sie nauczylam
o projektach cyfrowych?

1.
2.

Uwazaj na ,przeciez to oczywiste”.
Nie bgj sie pytaé.

3. Trudne rzeczy nie powinny byé

zbyt dtugo rozwigzywane.

Zawsze testuj z uzytkownikiem koncowym.
Zaktadaj dobra wole, dbaj o komunikacje

i atmosfere w zespole.

6. Dbaj, by projekty nie byty przeciagniete.

Zarezerwuj budzet na zycie po wdrozeniu.
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Tekst powstat w oparciu o materiaty prezentowane pod-
czas webinarium pt. Metodyki, etapy i narzedzia prowa-
dzenia prac IT w instytucjach kultury, prowadzonego
przez Karoline Szczepaniak. Webinaria organizowato
Centrum Cyfrowe, a dofinansowano ze srodkéw Naro-
dowego Centrum Kultury w ramach programu Kultura

w sieci.
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