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Regulamin swiadczenia ustugi
webinar

Niniejszy Regulamin ma na celu ustalenie zasad oraz sposobu swiadczenia ustugi drogg
elektroniczng — Webinaru przez Organizatora na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Zamawiajgcy winien zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem zaméwienia. Z chwilg dokonania
Zamowienia Zamawiajgcy, w tym Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tre$¢ i zobowigzuje sie do jej przestrzegania. Tozsame
potwierdzenie sktada najpdzniej z chwilg rozpoczecia korzystania z ustugi Uczestnik niebedgcy
Konsumentem.

§ 1. Definicje

1. Organizator — Fundacja Centrum Cyfrowe z siedzibg w Warszawie (00-020), przy ul. Chmielnej
24/2

2. Zamawiajacy — podmiot nabywajacy i zlecajgcy realizacje ustugi Webinaru na rzecz Uczestnikéw.
3. Uczestnik — osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego, uczestniczgca w Webinarze
organizowanym przez Organizatora.

4. Konsument — Zamawiajgcy lub Uczestnik Webinaru, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng, ktéra nabywa produkt w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

5. Webinar — szkolenie internetowe organizowane przez Organizatora dla Uczestnikow.

6. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

7. Ustawa — ustawa o ochronie danych osobowych, z dnia 10 maja 2018 r.

8. RODO — Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL z
2016 r. nr 119/1).

§ 2. Minimalne wymagania techniczne

Do uczestnictwa w Webinarze Uczestnik winien by¢ wyposazony w komputer lub inne urzadzenie
elektroniczne z dostepem do sieci Internet, posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej oraz
wiasciwe oprogramowanie, w tym odpowiednig przeglgdarke internetowa. Przeprowadzenie
webinaru odbedzie sie za posrednictwem platformy Zoom lub Clickmeeting, z ktérej Uczestnik moze
korzysta¢ za pomocg linku poprzez przegladarke internetowa.

§ 3. Zamoéwienie ustugi Webinaru

1. Dla skutecznego zamowienia ustugi Webinaru dla dowolnej liczby Uczestnikéw Zamawiajgcy
podaje ich dane: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, stanowisko/charakter wykonywanej
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pracy i dane podmiotu zgtaszajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i potwierdzi¢ jego akceptacije
poprzez ztozenie oswiadczenia ,,Akceptuje Regulamin Ustugi Webinaru” w formularzu
zgtoszeniowym.

3. Osoba zamawiajgca ustuge w imieniu Zamawiajacego oswiadcza, ze posiada stosowne
petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego w zakresie zawarcia umowy z
Organizatorem oraz innych czynnosci niezbednych do realizacji Umowy.

4. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczen o wyrazeniu zgdd na prowadzenie marketingu
bezposredniego produktow i ustug oraz otrzymywanie drogg elektroniczng informaciji handlowych od
Organizatora. Wyrazenie zgod jest w petni dobrowolne i nie wptywa na mozliwosci realizacji
Zamowienia Webinaru.

5. Po przestaniu zamowienia, Zamawiajgcy otrzyma:

a) potwierdzenie zapisu na Webinar,
b) informacje o warunkach ptatnosci.

Z chwilg otrzymania potwierdzenia zapisu dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczna.

6. Platnosc¢ za ustuge odbywa sie po otrzymaniu zgtoszenia udziatu od Zamawiajgcego poprzez
przelew srodkéw na konto Organizatora, stosownie do zapisu pkt 5b) powyze;j.

7. W wypadku nieprawidtowych lub niekompletnych danych Organizator skontaktuje sie

z Zamawiajgcym w celu ich uzupetnienia. Nieuzupetnienie danych w terminie 5 dni od wezwania do
uzupetnienia, uprawnia Organizatora do odstgpienia od umowy.

8. Zamawiajgcy moze w kazdej chwili, do czasu rozpoczecia Webinaru, zrezygnowac z ustugi przez
skierowanie oswiadczenia o takiej tresci do Organizatora na adres poczty elektroniczne;j
otwartakultura@centrumcyfrowe.pl.

§ 4. Zasady uczestnictwa w Webinarze

1. Po zakonczeniu rejestracji i uiszczeniu optaty Uczestnik otrzyma Regulamin wraz linkiem
umozliwiajgcym udziat w Webinarze na adres e-mail podany przy zamowieniu ustugi.

2. Uczestnik ma obowigzek zapoznania sie z trescig Regulaminu. W razie braku akceptacji dla tresci
Regulaminu, Uczestnik ma obowigzek zrezygnowac z udziatu w Webinarze, niezwtocznie informujgc
o tym Organizatora.

3. Zabronione jest przekazywanie danych dostepowych do udziatu w Webinarze osobom trzecim.

4. Organizator moze zapewni¢ mozliwos¢ interakcji z prelegentem lub innymi Uczestnikami w
szczegolnosci poprzez komunikacje w formie czatu.

5. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi zgodnie z przepisami prawa, nie naruszajgc
praw oraz dobrego imienia oséb trzecich.

6. Organizator moze rejestrowaé, udostepniac i archiwizowac przebieg Webinaru, na co
Zamawiajgcy oraz Uczestnicy wyrazajg zgode z chwilg akceptacji Regulaminu.

7. Jesli Uczestnik w czasie Webinaru ujawni informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego lub dane podlegajgce ochronie na podstawie odrebnych przepiséw, zobowigzany
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jest poinformowac o tym pisemnie Organizatora poprzez przestanie informacji na adres
otwartakultura@centrumcyfrowe.pl. Do czasu powzigcia takiej informacji Organizator jest uprawniony
do rejestrowania, udostepniania i archiwizowania przebiegu Webinaru bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego, Uczestnika lub osob trzecich.

8. W przypadku zaistnienia waznych powodoéw Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania
zmian w zakresie programu Webinaru lub warunkéw technicznych jego organizaciji, co nie bedzie
stanowito naruszenia Regulaminu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci wystepujace po stronie Uczestnika,
ktére uniemozliwig mu wziecie udziatu w Webinarze, w tym w szczegoélnosci:

a. btedne podanie danych kontaktowych,
b. niespetnienie przez Uczestnika warunkéw technicznych niezbednych do realizacji ustugi,
c. nieprawidtowe dziatanie urzgdzen teleinformatycznych.

§ 5. Reklamacje

1. Zamawiajgcy lub Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji zwigzanej z Webinarem.
Reklamacja moze by¢ ztozona na adres poczty elektronicznej otwartakultura@centrumcyfrowe.pl.
2. Osoba sktadajgca reklamacje powinna poda¢ swoje dane, w tym dane kontaktowe oraz opis
przyczyny bedgcego podstawg reklamacji. Reklamacje nie spetniajgce powyzszych wymogow
pozostang bez rozpatrzenia.

3. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 6. Postanowienia dotyczace konsumentéw. Odstapienie od Umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego paragrafu dotyczy wytgcznie Konsumenta.
2. Konsument ma prawo odstgpi¢ bez umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, przy czym
termin odstgpienia rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy o swiadczenie ustugi droga
elektroniczna.

3. Konsument odstepuje od umowy poprzez ztozenie Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu. Do
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg, a
Konsument jest wolny od wszelkich zobowigzan.

5. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny zostanie dokonany niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

6. Informuje sie niniejszym Konsumenta, ze po spetnieniu przez Organizatora ustugi Webinaru, nie
bedzie mu przystugiwato prawo odstgpienia od umowy. Przystgpienie Konsumenta do webinaru
stanowi wyrazng zgode Konsumenta na wykonanie ustugi przez Organizatora.

7. Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowic¢ niedozwolone postanowienia umowne

z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (klauzule
abuzywne), nie sg wigzgce w stosunku do Konsumentow.

8. Informuje sie niniejszym Konsumenta o przystugujgcej mu mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do
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stosownych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Petne informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg na stronach i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

9. Informacje, o ktérych mowa w punkcie 8 powyzej Konsument moze uzyskac rowniez w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

10. Konsument posiada w szczegodlnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. mozliwosc¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej,

b. mozliwos¢ zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia.

11. Organizator informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 7. Prawa autorskie

1. Z chwilg zawarcia umowy Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci w ramach Webinaru przez
okres jego trwania. Tresci te stanowig utwor w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 666 z p6zn. zm.), przeznaczone sg do
osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania, powielania,
rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tresci Webinaru ani materiatéw z Webinaru, ani
udostepniania tych tresci osobom trzecim.

2. Uczestnikom nie przystuguje prawo do utrwalania w zadnej formie tresci i przebiegu Webinaru,
bez pisemnej zgody Organizatora.

3. Wszelkie prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do: nazw
ustug, domeny internetowej oraz zawartej na niej tresci, w tym tresci Webinaru oraz powigzanych
materiatow, nalezg do Organizatora, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie za zgoda
Organizatora.

§ 8. Ochron nych wych
1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnika jest Organizator (dalej
~LAdministrator”).

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w ramach realizaciji
ustugi Webinaru nalezy kontaktowac sie pod adresem: daneosobowe@centrumcyfrowe.pl
3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac w celu:
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organizacji Webinaru — podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania danych w celu
zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustugi Webinaru (art. 6 ust. 1. lit. b RODO)
prowadzenia rachunkowosci Administratora i rozliczen podatkowych — podstawg prawng jest
niezbednosc¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego spoczywajgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora lub jego
partnerow biznesowych w przypadku udzielenia dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
obstugi organizacyjnej, administracyjnej oraz informatycznej — podstawg prawng jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest organizacja Webinaru (art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwalnych — podstawg prawng jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest dochodzenie i obrony
przed roszczeniami oraz archiwizacja danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, konsekwencjg ich niepodania jest
brak mozliwosci udziatu w Webinarze. Dane Uczestnikdw niebedgcych Konsumentami Organizator
pozyskuje od Zamawiajgcego, zgtaszajgcego osoby do udziatu w Webinarze.

5. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym

profilowania.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

w zakresie niezbednym do realizacji umowy — przez okres jej trwania,

w zakresie danych rachunkowych i podatkowych — do uptywu okresu przedawnienia
zobowigzan skarbowych i ksiegowych zwigzanych z dokumentacjg rachunkows,

w zakresie wyrazonej zgody — do momentu jej wycofania.

w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora — do czasu realizacji tego interesu lub do czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu.

Po tych okresach dane bedg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy lub przebiegu kontaktéw stuzbowych.

7. Odbiorcg danych moga by¢:

podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT i wsparcia technicznego,
ksiegowe, ustugi archiwizacji, digitalizaciji i niszczenia dokumentéw, zewnetrzni audytorzy, firmy
doradcze i prawne), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy na
podstawie umowy z administratorem i zgodnie z jego poleceniami,

niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy, (m.in. ustug pocztowych i
operacyjnych, finansowych i ubezpieczeniowych),

organy scigania i organy panstwowe, gdy wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Podmiotom danych, tj. osobom do ktérych dane nalezg przystuguje prawo do:
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dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz — w zakresie umowy i zgody — przenoszenia danych osobowych,
wycofania zgody, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania z
prawem, dokonanego przed jej wycofaniem,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora;
whniesienia skargi do organu nadzorczego gdy podmiot danych uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych goljej dotyczgcych narusza przepisy RODO.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie https://otwartakultura.org/webinary/. Kazdy, w tym
Zamawiajgcy i Uczestnik moze go pozyskac, odtwarzac i utrwala¢ w dowolnej formie. W
szczegolnosci Zamawiajacy i Uczestnik moze zapisa¢ Regulamin na dowolnym nos$niku.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. O tresci zmian
Regulaminu Organizator obwieszcza na stronie internetowej co najmniej 7 dni przed wejsciem zmian
w zycie. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania. Ponadto,
Zamawiajgcy i Uczestnik sg informowani o kazdej zmianie Regulaminu przez przestanie informaciji
na adres e-mail w terminie nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia doreczenia wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym osoba nie poinformuje Organizatora o braku akceptacji zmiany Regulaminu, zostaje
zwigzana Regulaminem w nowym brzmieniu.

3. Regulamin i stosunki umowne miedzy Zamawiajgcym i Uczestnikiem a Organizatorem podlegajg
prawu polskiemu i zawierane sg w jezyku polskim.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, Organizator i Zamawiajgcy bedg dazyli do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 stycznia 2024 r.
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